MANUAL INTERATIVO DO

Apresentante
de Protesto

Este € um guia para o apresentante de protesto. Aqui vocé encontrara
um passo a passo de como utilizar as principais funcionalidades da
Central de Remessa de Arquivos - plataforma online dos Cartorios de

Protesto - que vocé utilizara para envio e gestao de titulos e docu-
mentos de divida a protesto.
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Simples e Interativo

Este manual possui a facilidade da
navegacao interativa. Vocé pode utilizar
os botdes localizados na parte inferior

para navegar entre as secoes.

® OO

Clique neste botao para receber
ajuda sobre a navegacao do manual

(2) AJUDA

AVANCAR >




[ FECHAR AJUDA ]

Clique aqui para fechar
a janela de ajuda.

EXEMPLO: Mova o mouse sobre a
palavra grifada (exemplo) para exibir

0 conteudo complementar.

Palavras grifadas em
verde indicam pontos
de interacao

Pagina anterior Acesse o indice do Clique para falar com _ ~ Proxima pagina
nosso suparte Cligue neste botao para receber

NERIE] ajuda sobre a navega¢ao do manual
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Requisitos

Para uma melhor visualizacao do
conteudo deste manual, utilize a
versao atualizada do leitor de
PDF Adobe Reader, clique aqui
para baixar gratuitamente.

ONON

(2) AJUDA
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https://get.adobe.com/br/reader/

indice

1. Envio de Titulos 5. Relatarios

Gerando uma Remessa 6. Gerenciar Perfil e Usudrios
Planilha de Excel

Situacoes Apos o Envio

7. Financeiro
8. Instrumento de Protesto

9. Dicas

10. Observacoes

2. Consulta de Titulos

Utilize o indice para navegar
pelo manual. Vocé pode
voltar para esta pagina
sempre que desejar, basta
clicar em [ =inoce |.

3. Desistencia/Retirada

4. Cancelamento de Protesto
Pago pelo Apresentante
Pago pelo Devedor

11. Glossario
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Nas proximas paginas serao detalhados os
principais procedimentos referentes ao envio

de titulos para os Cartorios de Protesto via
Central de Remessa de Arquivos.
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MANUAL DO APRESENTANTE

ENVIO DE TITULOS:

gerando
umad remessa
manudimente
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Remessa € o nome dado a um lote de titulos
que sera remetido digitalmente para os

Cartorios de Protesto.
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ENVIO DE TIiTULOS:

gerando uma
remessda manudimente

Gerando umad remesd

1° Passo:
No menu principal acesse:
Remessa/Gerar Remessa.

—El Remessa

Para inserir manualmente
os titulos clique no botao [EB.

Cancelar Envio Remessa

Upload Imagens

Ndmero Titulos

Atraves do menu REMESSA/GERAR REMESSA, temos

acesso a principal forma de envio de titulos.

— N
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ENVIO DE TITULOS:

gerando uma
remessd manudimente

Dados do
sacador/credor

Titulo

FIQUE ATENTO: Quando o apresentanfe é o
credor da divida, @ necessario conferir se os
dados do sacador e do cedente estao corretos.

39 Passo:

Preencha o formulario conforme as instrucoes.
Obs.: Nao sao aceitos caracteres especiais.

DADOS DO SACADOR/CREDOR ORIGINAL

CPF/CNPJ NOME

ENDERECO
: UTILIZAR SOMENTE NUMERQS ] [ INFORMAR NOME COMPLETO DO SACADOR/CREDOR ORIGINAL ] [ DEVE SER INFORMADO O ENDERECO COMPLETQ E ATUALIZADO ]
CEP CIDADE UF
: CEP DO END. INFORMADQ ] [ CIDADE DO DO ENDERECO INFORMADO ] [ ESTADO DA FEDERACAO ]

DADOS DO CEDENTE/CREDOR ATUAL

NOME

[ INFORMAR A RAZAQ SOCIAL (PJ) OU NOME COMPLETO (PF) ]
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ENVI

0 DE TITULOS:

gerando uma

remessd manuaimente

Dados
cedente/credor atual

49 Passo:

Preencha o formulario conforme as instrucoes:

FIQUE ATENTO: Este campo deve ser
preenchido somente se o apresentante

nao for o credor do titulo.

DADOS DO CEDENTE/CREDOR ATUAL

NOME

[ INFORMAR A RAZAQ SOCIAL (PJ) OU NOME COMPLETO (PF)
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ENVIO DE TITULOS:

gerando uma
remessda manudimente

Novo devedor
FIQUE ATENTO: Para o protesto, o avalista e fiador nao se
enquadram como devedores - exceto nos casos em que esteja
formalizado que se configuram como devedores solidarios. Em
caso de mais devedores do mesmo fitulo (devedor solidario), deve
ser utilizado a opcao ADICIONAR DEVEDOR.
NOVO DEVEDOR
CPF/CNPJ NOME ENDERECO
[ UTILIZAR SOMENTE NUMERQOS ] [ INFORMAR NOME COMPLETO DO DEVEDOR ] [ DEVE SER INFORMADO O ENDERECO COMPLETO E ATUALIZADO ]
CEP BAIRRO CIDADE UF
[ CEP DO END. INFORMADO ] [ BAIRRO DO END. INFORMADO ] [ CIDADE DO DEVEDOR ] [ ESTADO DA FEDERACAD ]
SOMENTE CLIQUE EM ADICIONAR DEVEDOR CASO HAJA DEVEDOR SOLIDARIO DA DiVIDA PREVIAMENTE DESCRITO NO TiTULO OU »
ADICIONAR DEVEDOR '

DOCUMENTO DE DiVIDA EM QUESTAQ . CASO CONTRARIO, NAO UTILIZE ESTA FUNCAO.
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ENVIO DE TITULOS:

gerando uma
remessda manudimente

DECLARACAO

SENDO ENCAMINHADO A PROTESTO.
PODE ACRESCER MULTAS E JUROS
QUANDO APLICAVEL.

\

® Sempre marcar a opcao “Possuo Documentacao que comprova a divida”

TIPO DE ENDOSSO - Endosso e o ato pelo qual o favore-
cido de um titulo o transfere a outro.

7
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ENDOSSO MANDATO

Transferéncia dos poderes de procurador ao endos-
satario - Utilizar apenas nos casos em que estiver
cobrando titulos de terceiros.

ENDOSSO TRANSLATIVO

Quando existir transferéncia da titularidade do
documento de divida - utilizado nos casos em que o
credor atual é diferente do credor original.

NOTA - quando o apresentante € o credor
do titulo deixar este campo em branco.

~

P
Dados do titulo

Dados do titulo

NOSSO NUMERO No DO TITULO** ESPECIE DATA EMISSAO

[CONTRDLE INTERNO DO APRESENTANTE* ] [ INFORME O NUMERO DO TiTULO ] [ CLIQUE AQUI PARA ACESSAR TABELA DE ESPECIES ] [ CONFORME DOCUMENTO ]

VALOR SALDO TIPO DE VENCIMENTO DATA DE VENCIMENTO PRACA PROTESTO

f N s , ,

[ VALOR ORIGINAL DO TIiTULO E O SALDO DEVEDOR QUE ESTA [ SELECIONE DATA ] [ CONFORME DOCUMENTO ] E O CARTORIO DE PROTESTO DA CIDADE DE DOMICILIO DO DEVE-

DOR. CONSULTE A PLANILHA COMARCAS ATENDIDAS CASO A

CIDADE DO DEVEDOR NAO POSSUA CARTORIOS

* CASO NAQ HAJA UM N° DE CONTROLE INTERNO PODE-SE REPETIR O NUMERO DO TIiTULO.
**CAS0 A PARCELA QUE ESTEJA SENDO
PROTESTADA E PRECISO INFORMAR N° DA PARCELA.

AVANCAR >



https://drive.google.com/open?id=1queVJCuIsAhh4r3AWlF3aVNup0KmBFSE

ENVIO DE TITULOS:

gerando uma
remessda manudimente

Envio de imagens

59 Passo:
Cligue em OK para enviar.

Envio de imagens

NOTA - Quando a praga de pagamento for Solte os arquivos aqui ou clique para carrega-los.

diferente do endere¢o do devedor é obrigatorio Extensdes aceitas: JPG. PNG. PDFE
anexar a documentac3o que formaliza esta mudanca. ' : :

Conforme provimento 087/2019 CNJ.

CASO EXISTAM MAIS TITULOS A SEREM ENCAMINHADQOS
NA MESMA REMESSA, MARQUE A OPCAD “CONTINUO” ATE R

APOS O PREENCHIMENTO DOS CAMPOS, INSERIR TODOS OS TITULQOS, E APOS CLIQUE EM OK.

-rﬂ' oK BASTA CLICAR NO BOTAO “OK” PARA
CARREGAR O TiTULO NA REMESSA.
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ENVIO DE TITULOS:

gerando uma
remessda manudimente

E recomendado sempre realizar a conferéncia dos
titulos antes de efetuar o envio da remessa.

6° Passo:
Cligue em = para visualizar
os titulos dentro da remessa.

Conferéncia
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ENVIO DE TITULOS:

gerando uma
remessd manudimente

8° Passo:

Retorne a pagina Gerar Remessa
Titulos do arquivo + # clicandoem [@l.

Ndamero titulo

Conferéncia

Devedor Valor Saldo Pragade protesto N°titulo Nossondmero  Emissdo Vencimento

Conferéncia Utilize 0 bot3o e

para realizar conferéncia dos
dados. Quando necessario
utilize para ajustar.

— N
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ENVIO DE TITULOS:

gerando uma
remessda manudimente

Gerar remessa ®

Horario limite para envio: 20:00h

Ndmero Titulos Envio

1

Apds o envio, vocé
recebera uma
confirmagao dos
titulos aceitos e

possiveis titulos
. rejeitados
Envio

Por fim, clique em BN para realizar o envio da
remessa aos Cartdorios de Protesto.
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MANUAL DO APRESENTANTE

ENVIO DE TITULOS

planilha
de
Excel
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Além do envio manual de remessa, o sistema
também permite o envio de arquivo Excel.

Outros tipos de envios disponiveis: CNAB e WEB-
SERVICE - opcdes para empresas que apresentam

grande fluxo de encaminhamentos de titulos, sao
formatos que favorecem a automatizacao do envio
— solicite mais informacdes ao suporte.

AVANCAR >




ENVIO DE TiTULOS:

planilha de Excel

Envio do arquivo Excel

1° Passo:
2] remessa No menu principal acesse:

Uplosd Remessa REMESSA > GERAR REMESSA

2° PASSO:
Depois cliqgue em envio por Excel .

Namero Titulos

3% PASSO:
| . | Clique em enviar (&M para
Para insercao de titulos através de remessa em Excel, utilize a planilha efetuar o envio da remessa.

em anexo como modelo e preencha os dados.

Obs.: a planilha deve ser salva no seguinte padrao de nome:

“Xyyy_DDMMAAAA.XLS”. Sendo que “x” indica para o sistema que se
trata de um arquivo Excel, "yyy" corresponde ao codigo do apresentante e
DDMMAAAA deve ser substituido pela data no formato dia/més/ano.
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ENVIO DE TiTULOS:

planilha de Excel

Se a sua remessa Excel possuir algum titulo que exija o envio
de imagem, vocé deve realizar o envio atraveés da consulta de

Envio individual de imagem @ titulo. Ou, se preferir, envie as imagens em lote atraves do
menu UPLOAD DE IMAGEM - confira na pagina a seguir.

JOAD ALFREDO DIAS

No menu principal acesse: Localize o titulo e

CONSULTA > CONSULTAR TITULO cligue no bot3o para
realizar o envio da imagem.

L LY
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ENVIO DE TiTULOS:

planilha de Excel

Envio de imagem em lote

Se vocé preferir € possivel
agrupar as imagens em um
arquivo .p7s ou .pdf ao invés
de fazer o envio individual.
Para isso, acesse o0 menu

Remessa>Upload de Imagem,
e escolha o arquivo.
Lembre-se de seguir os
paramentros ao lado para
fechamento do arquivo.
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Upload de imagens

O nome do arquivo deve seguir o padrdo abaixo:
| Remessa . .
d numerodotitulo_documento_sequencial.extensdo.p7s, para argu
numerodotitulo_documento_sequencial.pdf. para arquivos no fc

Upload Remessa

iento: CPR/CNP)
: quando houver mais de uma imagem para o titulo
lo: 0001_01234567890_01.pdf.p7s. 0001_01234567890_02.pdf

Cancelar Envio Remessa
Upload Imagens

Arguivo Escolher arquivo | Nenhum arquiveo selecionada

ELX]

Escolha o arquivo que
deseja fazer
upload e depois

cligue em :

0 NOME DO ARQUIVO DEVE SEGUIR 0 PADRAO ABAIXO

- Arquivos assinados no formato p7s:
numerodotitulo_documento_sequencial.extensao.p7s

- Arguivos assinados no formato pdf:
numerodotitulo_documento_sequencial.pdf

- Documento: CPF/CNPJ

- Sequencial (quando houver mais de uma imagem para o titulo):

0001_01234567890_01.pdf.p7s, 0001_01234567890_02.pdf

AVANCAR >




MANUAL DO APRESENTANTE

situacoes
apos envio
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A partir do envio, o intimador fara a notificacao no
endereco fornecido pelo apresentante. O devedor
também podera ser intimado por edital eletronico -

enguanto isso, a situacao ficara como .
Depois de enviar o titulo €& possivel consultar as situa-
coes em CONSULTA>CONSULTAR TITULO.
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ENVIO DE TITULOS:

situacoes apos o envio

ENTENDA O QUE PODE ACONTECER APOS 0 ENVIO DO TiTULO PARA O CARTORIO

>>> 0 apresentante verificou erro deﬂ remessa: neste caso, é >>> Devedor recebeu a intimacao e procurou o credor para
necessario solicitar uma DESISTENCIA/RETIRADA para nao acertar a divida:
prosseguir o protesto - antes de solicitar consulte se a é preciso que o apresentante consulte se a situacao do
situacao do titulo esta : titulo esta . Verifique junto ao IEPRO se ainda

esta no prazo para solicitar uma DESISTENCIA/RETIRADA
€ Nao prosseguir o protesto.

>>> Devedor pagou no cartario dentro do prazo dos 3 dias Devedor nao pagou no prazo dos 3 dias uteis:

.. i ) .. ~ nest titulo retornara com ra efetuar
uteis (apos o recebimento da intimagao): ebs < €450, 0 TITUI0 TET0 I_a 3 C%A;CELAMEN',I'(pJada J(re,Telua
gquando isso ocorrer o titulo retornard como [ o). d DalXa € NECESSArO Teallzar 0 TiTdio.
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Em consulta de titulos temos acesso a todas as

situacOes dos titulos.
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CONSULTA DE TiTULOS

consulta de titulos

Acesse Consultar Titulo
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Q Consulta

Remessa Nosso ndmero Agéncia/Conta Devedor Documento

Consultar Autorizagbes

No menu CONSULTA, acesse CONSULTAR TiTULO. Faca a
busca informando um cartorio ou consulte informando os

dados de algum titulo. Vocé pode colocar apenas a data e ele
mostrara todos os titulos enviados naquele dia.

CPF

CNP)

N® Titulo

Saldo Protocolo

Situagdo

Postergado

Ocorréncia

AVANCAR >




CONSULTA DE TIiTULOS

consulta de titulos

Verificacdo da Consulta
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LEGENDA
DAS

OCORRENCIAS

SEMRETORNO  Ainda esta em processo de intimacgao.

- O titulo foi devolvido por alguma irregularidade.

RETIRADO ~ Informa que foi solicitada uma desisténcia do titulo.

PAGO O titulo foi pago no prazo.

_ Informa que o titulo nao foi pago no prazo.

AVANCAR >
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3

esi

[reti
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Mesmo com a remessa enviada e possivel solicitar a
desisténcia de algum titulo, caso ele ainda nao tenha
sido pago ou protestado.

AVANCAR >




DESISTENCIA/RETIRADA

solicitando
uma desisténcio

Acesse solicitar desisténcia @

ﬁ}L[ Home

2+ Cadastro
—El Remessa
L] confirmacgo

<—::| Retorno

|__' Desisténcia

42 Cancelamento

'D\ Consulta

[ Relatério
ﬂl Usudrio

Q.,\ Mensagens

(:) Simulacdo

Versao: 5.6.1.1

— N
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SRONIVEL NO

) AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO @& App Store > Google Play O

Solicitar desisténcia

Horaria limite para envio: 20:00h

Periodo solicitagdo

1° Passo:

No menu principal acesse: 2° Passo: o+
DESISTENCIA > SOLICITAR DESISTENCIA Envio | Adicione solicitacoes de

zoqd desisténcia clicando em ADICIONAR

Desisténcia pendente de envio
. Desisténcia parcialmente excluida

CRA - Central de Remessa de Arquivos
Rua Padre Chagas n79 sala 401 - Mcinhos de Vento - Porto Alegre - RS
CEP 20570-080 * Fone:{31)3062-0745

2020 © P21 5istemas.
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DESISTENCIA/RETIRADA

solicitando
uma desisténcia

Selecione um titulo
Na caixa de busca preencha com algumas informacoes para

gue o sistema localize os titulos.

edente Devedor Docurmento N® titulo Protocolo Nosso ndmero
CPF CNPJ

MERCADO TESSAROD LTDA ME

MERCADO TESSARO LTDA ME 03.924.957/0001-36

Agora, basta selecionar o titulo clicando na
caixa de selecao v e, depois, clicando em

WSS para criar a solicitagdo de

desisténcia.

— N
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DESISTENCIA/RETIRADA

solicitando
uma desisténcia

ApOs 0 passo 4, voceé ainda precisara efetuar o envio da
Solicitacao. Para 1sso, acesse no menu lateral,
Desistencia>Solicitar desistéencia.

Confirmacgdo de desisténcia

< VOLTAR

L LY

NDICE

Solicitar desisténcia ®

Horario limite para envio: 20:00h

Existe solicitacdo pendente.

NUmero Titulos

1

Cligue em para enviar a solicitacdo de desisténcia
para o cartorio.
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cel
e protesto

ApoOs o titulo ser protestado, o cartdério nao recebe
mais o pagamento. Neste caso, o devedor precisara
entrar em contato com o credor, quitar a divida, para

gque o credor possa fornecer a carta de anuéncia para
que seja possivel cancelar o titulo no cartorio.

AVANCAR >
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CANCELAMENTO DE PROTESTO

cancelamento

pago pelo

< VOLTAR

— INDICE

apresentante

A vantagem desta alternativa € que o apresentante garante o
cancelamento imediato do titulo. Neste caso, o apresentante pode
cobrar do devedor o valor dos * no momento da
quitacao da divida e assumir a responsabilidade do cancelamento

com o cartorio. O valor sera cobrado juntamente com as demais
despesas do més do apresentante.

*Dica: Para saber os valores de emolumentos
gerados é possivel consultar diretamente no

AVANCAR >




CANCELAMENTO DE PROTESTO

cancelamento
pago pelo apresentante

Solicitar cancelamento

2° Passo:
Clique no botao [ES

5 ) .
1° Passo: para incluir uma nova

Solicitacao de Cancelamento.

No menu principal acesse:
CANCELAMENTO > SOLICITAR CANCELAMENTO

< VOLTAR
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CANCELAMENTO DE PROTESTO

cancelamento

pago pelo apresentante

Faca a busca do titulo

< VOLTAR

— INDICE

Informe os dados do titulo a ser cancelado. Vocé pode utilizar
Informacoes como CPF/CNPJ para filtrar a busca. Clique em a8
para realizar a busca. Selecione o(s) titulo(s) a ser(rem)
cancelado(s) e confirme.
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CANCELAMENTO DE PROTESTO

cancelamento

pago pelo apresentante

Envie a carta de anuéncia

< VOLTAR
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Titulos

NUmero

1

Por fim, & necessario acessar novamente a pagina Solicitar
Cancelamento para realizar o envio da carta de anuéncia digital

para o cartorio. Verique as solicitacoes que estao pendentes e
em seguida cligue em @ para enviar a solicitacao ao cartorio.

7\

ENVIAR CANCELAMENTO | ¥
EDITAR CANCELAMENTO -
IMPRIMIR CARTA DE ANUENCIA &
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CANCELAMENTO DE PROTESTO

cancelamento pago

pelo devedor
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Neste caso, o apresentante deve enviar a
Autorizacao de Cancelamento e encaminhar o
cliente ao cartorio para que ele fagca o pagamento
das custas. Mesmo que o devedor ja tenha

quitado sua divida com o credor, o protesto nao
sera cancelado atée que ele compareca no cartorio
e faca o pagamento de todos os emolumentos

gerados. E de responsabilidade do
apresentante/credor fornecer a autorizacao para
cancelamento do protesto, bem como informar o
devedor sobre a necessidade de ir ao cartorio
realizar o cancelamento.
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CANCELAMENTO DE PROTESTO

cancelamento
pago pelo devedor

Informar autorizagdo

Informar autorizacao ©

Cedente Devedor Documento N? titulo

CPF CNPJ

/3 Cancelamento

Utilize informacdes como
CPF/CNPIJ para filtrar a

CANCELAMENTO > INFORMAR AUTORIZACAQ busca e clique em
pesquisar l=¥. Agora
basta selecionar o titulo
gue deseja cancelar.

1° Passo:
No menu principal acesse:

L LY
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A CRA disponibiliza diversos relatorios que
auxiliam na gestao dos titulos enviados,

produtividade e resultados.
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RELATORIOS

tipos
de relatoérios

REMESSA

CONFIRMACAO

RETORNO

PRODUTIVIDADE

RECIBO DE CUSTAS
POR CEDENTE

TITULOS DEVOLVIDOS

< VOLTAR
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E utilizado para gerenciar os titulos
enviados pelo apresentante em um determinado periodo.

E utilizado para gerenciar os titulos confirmados pelo distribuidor/cartério em CONFIRMACAO de um determina-
do periodo. Consulta todos os titulos protocolados, assim como o valor gerado de taxa de gravacao por titulo.

E utilizado para gerenciar os titulos retornados pelo cartério em um determinado periodo. E possivel veri-
ficar todas as situacdes e até mesmo filtrar ocorréncias.

E utilizado como um demonstrativo dos titulos apresentados em determinado periodo, com tabelas e graficos
contendo informagdes quantitativas de titulos pagos, protestados, devolvidos e por espécie. Analise geral dos
titulos encaminhados a protesto

Consulta das custas geradas de cartoério por titulo em um determinado periodo.

Utilizado para gerenciar os titulos devolvidos, bem como as informagdes dos TITULOS DEVOLVIDOS
e 0s motivos.
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Crie e edite novos usuarios e perfis de utilizacao
do sistema.
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gerenciando

um perfil

< VOLTAR

INDICE

Perfil

Perfil ®

0 menu USUARIO>PERFIS
permite selecionar as permissoes de cada usuario.
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gerenciando
um usudrio

< VOLTAR

INDICE

Usudrio

Usuarios

0 menu USUARIO>USUARIOS permite criar e gerenciar os

logins de acesso a CRA.
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>> Os titulos pagos serao repassados diretamente para sua conta
fornecida na ficha cadastral.

>»> Para cada titulo enviado sera cobrada a taxa de gravacao que
juntamente com eventuais custos de cartorio* serdo cobradas
mensalmente do apresentante, atraves de relatorios que serao
enviados por email para deposito ou boleto bancario.

*solicitacao de retirada/desisténcia; solicitacao de cancelamento; titulos antecipados.
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FINANCEIRO

tabela

postergado X antecipado

Situacao

Titulo
Pago

Titulo Retirado
Antes do Protesto
(Desistencia)

Titulo
Protestado

Cancelamento (apos protestado)

Solicitacao de
Cancelamento -
ARQUIVO CP

Autorizacao de
Cancelamento -
ARQUIVO AC

Titulo Postergado*
vencimento de até
1ano da data de
envio a protesto

Devedor paga as
custas de cartorio

Apresentante paga as
custas de cartario

Devedor paga as custas do
protesto no momento do
cancelamento. Apresentante
nao arca com as custas

Apresentante se
responsabiliza em pagar todas
as custas do profesto +
cancelamento e garante a
baixa do titulo**

Carta de Anuéncia para que o
devedor compareca no cartorio
e pague tfodas as custas do
protesto + cancelamento para
gue o titulo seja cancelado

Titulo Antecipado*
vencimento
superior a1ano da
data de envio a

Devedor paga as
custas de cartorio

Apresentante paga as
custas de cartario

Apresentante paga as custas
do protesto antecipadas

Apresentante se responsabiliza
em pagar as custas de
cancelamento e garante a baixa
do titulo (as custas do protesto ja

Carta de Anuéncia para que o
devedor compareca no cartorio
e pague as custas de
cancelamento para que o titulo

protesto foram pagas antecipadamente)** seja cancelado
* Taxa de gravacao cobrada por titulo encaminhado.
**Neste caso, o Apresentante deve cobrar do devedor no
momento da quitacao da divida as custas devidas ao
cartorio e se responsabiliza pelo cancelamento.
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mento
e protesto

Instrumento de protesto € o nome dado ao documento que é gerado
no momento em que o titulo é protestado (caso o devedor nao
pague a divida dentro do prazo de 3 dias uteis). Ele € o documento
oficial que comprova que foi feita a cobranca. O Instrumento serve

como comprovante e deve ser entregue ao devedor apos a quitagao
da divida. E possivel conferir os valores dos emolumentos gerados
até o protesto.*

* Valor de cancelamento nao consta no instrumento e varia de acordo com o ISSQN
de cada cidade. Para consultar o valor de cancelamento é preciso entrar em
contato com o suporte.
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CONSULTANDO UM

Intrumento de Protesto

Acesse a consulta de titulo

Documento Saldo Protocolo

CPF CNP) 0000074145

2° Passo:

Cliqgue em B=N para
1° Passo: acessar o instrumento de protesto.

No menu principal acesse:
CONSULTA > CONSULTAR TIiTULO

— N
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Intrumento de Protesto

Vizualize o instumento
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Cligue no botao para
baixar o instrumento de protesto
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retorno
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relatérios para controle

Relatorios

* | Sintética Analitica Analitica detalhada Totais por ocorréncia Arquivo Excel

[ Relatério

Para consultar situacoes diarias dos titulos, selecione
RELATORIO > Retorno e escolha o PERIODO e OCORRENCIA para
gerar relatorios personalizados. Para conciliar valores
creditados na conta de titulos pagos - Relatorios > Retorno >
Ocorréencia > PAGO

Relataria

O repasse na
conta da empresa
é feito no proximo

dia Util da data de
retorno de titulos

pagos.
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relatorios para controle
recibo de custas por cedente

Relatorios ®

Periodo = até
& IMPRIMIR

No menu principal acesse RELATORIO>RECIBO DE CUSTAS
POR CEDENTE. Periodo mensal - custas de cartorio
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DICAS:

relatorios para controle
confirmacdo

Relatorios

Impress3c  .®/ Sintética Analitica
& IMPRIMIR

No 12 dia util sera
feita a cobranca da
taxa de gravacao e
custas de cartorios
para pagamento
ate o dia 15 do més

Para ter acesso aos relatorios de confirmacao acesse
RELATORIO > CONFIRMACAO
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» Informar caso altere endereco da empresa cadastrada
» Informar caso altere conta para credito de titulos

pagos — empresa cadastrada
» Informar mudanca de email
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GLOSSARIO

termos importantes

>>> APRESENTANTE - quem requer 0
apontamento de um titulo para protesto,
podendo ser ele o credor, seu preposto, o
banco, empresas de cobrancas, etc.

>>> AVALISTA - é a pessoa que aceita ser
responsabilizada por um pagamento se o
devedor ndo quitar a divida. O aval visa garantir
o pagamento de determinado tipo de crédito,
como nota promissoéria, cheque, letra de
cambio.

>>> CARTA DE ANUENCIA - a autorizagdo que o
credor fornece para que o titulo protestado
seja cancelado em virtude de pagamento por
parte do devedor.

>>> CEDENTE - é a pessoa que transfere um
direito que possui para uma pessoa estranha a

< VOLTAR

NDICE
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obrigacao. Este recebe integralmente o credito,
substituindo o primeiro credor dentro da
mesma obrigacao, independente da vontade do
devedor.

>>> CREDOR - é aquele a quem se deve dinheiro
ou qualquer outro valor, podendo ser tanto
uma pessoa fisica, quanto juridica.

>>> DEVEDOR SOLIDARIO - quando em uma
obrigacao concorrer mais de um devedor, cada
um obrigado a divida toda. Todos juntos
respondem pelo principal, mais seus
acrescimos. A solidariedade decorre da Lei ou
da vontade das partes.

>>> EMOLUMENTO - os valores devidos aos
Cartorios de Protesto pelos atos por eles
praticados.

>>> ENDOSSO - € quando se transfere a
titularidade do crédito inscrito no titulo; e,
portanto, o ato responsavel pela circulaciao dos
titulos de credito.

>>> FIADOR - é o garantidor do cumprimento
de uma obrigacdo, seja ela locaticia ou
financeira.

>>> REMESSA - o conjunto de titulos que sao
enviados pelos apresentantes aos Cartorios de
Protesto

>>> RETORNO PROTESTADO - quando o titulo
nao for pago, retornara protestado ao
apresentante.

>>> SACADOR - é a pessoa que emite o titulo
cambial.
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[ I%{ SUPORTE ] [ WWW.PROTESTORS.COM.BR ] [ Q) 513062.0745 ]
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